
 
 

☺知っているようで実は知らなかったこと  

言葉は知っているけど具体的にはよく知らな

いこと、意外とありませんか？ 

今回のプログラムではお仕事に関する身近な

相談機関のひとつであるハローワークについて

学び合いました。 

何となく知っているけど、そもそもハローワークっ

てどんな場所？どんなスタッフさんがいるの？

どんな相談ができるの？など、参加者の素朴

な疑問に対して、実際にハローワークで支援

員として働く内久根さんに、丁寧に教えてい

ただきました♬ 

教えていただいたことの一部をご紹介♬ 

・ハローワークとは？ 

→さまざまな部署がある。そのひとつひとつの役割について。 

 

・窓口について 

→赤、緑、給付、それぞれの窓口機能について。 

 

・専門援助部門について 

→障害のある方、高齢の方、母子・父子家庭の方など、それぞれの事情に

配慮した専門職サポート体制があること。 

 

・よくある相談内容や求人情報の傾向について 

→相談員が困ってしまう質問がある。相談に行く前に、希望の職種、条

件、地域、金額等の希望を整理できていると良いとのこと。 

事前質問についても丁寧に答えていただきました♬ 

・リモートワークが可能な求人はありますか？ 

・高齢者が不利になるという感覚があるが・・実際はどうですか？ 

・自分に合った職種を探すにはどのように検索したらよいですか？ 

・短時間など半日だけの仕事を探すことは難しいですか？ 

などのたくさんの「なぜ？」「教えて」に対し、１つ１つ答えていただきました。 
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8月 19日 （木）プログラム 

「知って得するハローワークの基礎知識＆活用術」 

 

講師♬ ハローワーク上田 

就労支援ナビゲーター 内久根優氏 

 

編集後記：秋の訪れを日に日に感じるこの頃ですが、皆
さんにとっての秋といえば何でしょうか？私は食欲の秋と芸
術の秋を早くも楽しんでいます。食に関しては東御市のぶ
どうをご褒美に時々食べ、芸術に関しては趣味の写真撮
影と鑑賞を楽しんでいます。（スタッフＨ）  

＼参加者の声／  

◇自分でも知っているつもりだったハローワークの情報
でも今回の講座でちゃんとした情報が知れてよかっ
た。 

◇ハローワークという名前自体は知っていたのですが、
利用したことがなく全くわからなかったので、１から丁

寧に説明して頂けていろいろなことを知れてよかったで
す。 

◇お人柄が感じられ、ハローワークに対するイメージが
変わりました。 

 


